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OBJETIVO

El proposito del proyecto es presentar los resultados
comparativos referentes al desempeno del servicio que
brindan las operadoras de telefonia movil, asi como las
redes Wifi de acceso publico, en diversas ubicaciones
del pais.

Las pruebas de servicio siguen el protocolo establecido
en el presente documento y los resultados seran
mostrados en la pagina web de Konectado, para libre
acceso a cualquier usuario.

La meta a mediano plazo es que Konectado sea
referente nacional en este tipo de mediciones.
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€  LUGAR DE EVALUACION

« Las pruebas de servicio se
ejecutaron en el Patio de
comidas del C.C. San Marino
Shopping, en la ciudad de
Guayaquil.

 El sitio evaluado es de gran
afluencia de publico, debido a
su ubicacion en una de las
zonas mas comerciales de la
ciudad.

 Por este motivo, es primordial
gue el servicio que ofrecen las
operadoras de telefonia movil
y las empresas proveedoras
de redes de Wifi de acceso
publico, sea de gran calidad.
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LUGAR DE EVALUACION

Contraloria .

NG nera_! del‘l:’sfg'g'ﬁ

17}

2.160649°  -79.898472° SRS
=maw %

:édelmapaéZNBGoogle Ecuador

4 Comunicacion donde estés!



4  LUGAR DE EVALUACION
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PATIO DE COMIDAS
C.C. SAN MARINO

Ubicacion donde se realizaron las pruebas (C.C. San Marino, piso 2)
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Calificacion para indicadores

Etiqueta de Imagen asociada
calificacion

Excelente

Muy bueno

Bueno
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RESULTADOS OBTENIDOS




("g Resumen del benchmarking

C.C. San Marino Shopping — Patio de comidas

Indicador -
- Cla.ré’_ o
o

Tasa de establecimientos
Ny a & FaAa & Fa &

exitosos de llamada
100% 98% 100%

Tasa de completacion de

llamadas . /‘ h;):a . ./‘ '_ j . ./‘

100% 100%

Tasa de descarga de datos 3G -
A d E MM © a4

5961.75 Kbps 2377.55 Kbps 557.20 Kbps

Tasa de subida de datos 3G

4
\

Fa © F#a © 49

899.77 Kbps 1203.27 Kbps 259.03 Kbps

Operadoras de telefonia movil
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(':g Resumen del benchmarking

C.C. San Marino Shopping — Patio de comidas

Indicador
Claro

Nivel de sefal 3G ) )
N A £ N A E N A &

-52.87 dBm -76.54 dBm -57.91 dBm

Nivel de sefal 4G

f8 4% O 75

-68.75 dBm -98.48 dBm -82.41 dBm

F A B ¥R B Fra

-5.11 dB -10.06 dB -7.3dB

A 4 e © e

27.64 dB 0.34 dB

Calidad de senal 3G

Calidad de sefial 4G

Operadoras de telefonia movil
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(':g Resumen del benchmarking

C.C. San Marino Shopping — Patio de comidas

Indicador -

Tasa de
descarga de

datos 4G / Wifi . /‘ ; .\. ‘ Qw .\ ‘ @I .\' ‘ @

63.43 Mbps 7.85 Mbps 22.97 Mbps 1.88 Mbps

Tasa de subida
de datos 4G /

i "A VN AYNAYXEY 7, 1°

19.73 Mbps 22.17 Mbps 21.60 Mbps 25.33 Mbps

Operadoras de telefonia movil
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METODOLOGIA
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('K Pruebas realizadas

« Se detalla a continuacion las tareas ejecutadas por los terminales de medicion:
— Teléfono 1: Llamada corta (Modo libre)
« 100 llamadas de 30 segundos de duracion

— Teléfono 2: Llamada larga (Modo libre)
« 3 llamadas de 15 minutos de duracion

— Teléfono 3: DL 3G
« 3 descargas de 40 segundos de duracion de un archivo de 1 GB

— Teléfono 4: UL 3G
» 3 subidas de 40 segundos de duracion de un archivo de 1 GB

— Teléfono 5: DL/UL 4G
« 3 pruebas de speedtest

— Teléfono 6: Idle 3G
» 3 pruebas de Ildle test de 5 minutos de duracion

— Teléfono 7: Idle 4G
» 3 pruebas de Ildle test de 5 minutos de duracion
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('K Indicadores para calificacion

Indicador

Terminal de
medicion para
indicador

Tasa de establecimientos exitosos de llamada Teléfono 1

Tasa de completacion de llamadas

Tasa de descarga de datos 3G

Tasa de subida de datos 3G

Tasa de descarga de datos 4G

Tasa de subida de datos 4G

Nivel de sefal 3G

Nivel de senal 4G

Calidad de sefal 3G

Calidad de sefal 4G

Teléfono 2

Teléfono 3

Teléfono 4

Teléfono 5

Teléfono 5

Teléfono 6

Teléfono 7

Teléfono 6

Teléfono 7
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Métrica

# de llamadas establecidas
exitosamente / # total de llamadas

# de llamadas completadas
exitosamente / # total de llamadas

Promedio (DL THPT1, DL THPT2, DL
THPT3)

Promedio (UL THPT1, UL THPT2, UL
THPT3)

Promedio (DL THPT1, DL THPT2, DL
THPT3)

Promedio (UL THPT1, UL THPT2, UL
THPT3)

Promedio de muestras de nivel de
senal

Promedio de muestras de nivel de
sefal

Promedio de muestras de calidad de
sefal

Promedio de muestras de calidad de
sefal




¢ Calificacion para indicadores

Indicador Calificacion por rangos

Tasa de establecimientos exitosos de llamada Excelente: Entre 98% y 100% de establecimientos exitosos
Muy bueno: Entre 95% y 98% de establecimientos exitosos

Bueno: Entre 90% y 95% de establecimientos exitosos
Regular: Entre 80% y 90% de establecimientos exitosos
Malo: Menor al 80% de establecimientos exitosos

Tasa de completacion de llamadas Excelente: Entre 98% y 100% de establecimientos exitosos
Muy bueno: Entre 95% y 98% de establecimientos exitosos
Bueno: Entre 90% y 95% de establecimientos exitosos
Regular: Entre 80% y 90% de establecimientos exitosos
Malo: Menor al 80% de establecimientos exitosos

Tasa de descarga de datos 3G Excelente: DL THPT>5 Mbps
Muy bueno: DL THPT entre 3 Mbps y 5 Mbps

Bueno: DL THPT entre 2 Mbps y 3 Mbps
Regular: DL THPT entre 1 Mbps y 2 Mbps
Malo: DL THPT < 1 Mbps

Tasa de subida de datos 3G Excelente: UL THPT>2 Mbps
Muy bueno: UL THPT entre 1 Mbps y 2 Mbps

Bueno: UL THPT entre 0.8 Mbps y 1 Mbps
Regular: UL THPT entre 0.5 Mbps y 0.8 Mbps
Malo: UL THPT < 0.5 Mbps
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Calificacion para indicadores (cont)

Indicador Calificacion por rangos

Tasa de descarga de datos 4G/Wifi Excelente: DL THPT>50 Mbps
Muy bueno: DL THPT entre 40 Mbps y 50 Mbps

Bueno: DL THPT entre 30 Mbps y 40 Mbps
Regular: DL THPT entre 20 Mbps y 30 Mbps
Malo: DL THPT < 20 Mbps

Tasa de subida de datos 4G/Wifi Excelente: UL THPT>30 Mbps
Muy bueno: UL THPT entre 25 Mbps y 30 Mbps

Bueno: UL THPT entre 15 Mbps y 25 Mbps
Regular: UL THPT entre 10 Mbps y 15 Mbps
Malo: UL THPT < 10 Mbps

Nivel de sefal 3G Excelente: Mayor a -85 dBm
Regular: Entre -85 dBm y -95 dBm
Malo: Menor a -95 dBm

Nivel de sefal 4G Excelente: Mayor a -95 dBm
Regular: Entre -95 dBm y -110 dBm

Malo: Menor a -110 dBm

Calidad de seral 3G Excelente: Mayor a -11 dB
Regular: Entre -11 dB y -14 dB

Malo: Menor a -14 dB

Calidad de seral 4G Excelente: Mayor a 20 dB
Regular: Entre 10 dB y 20 dB

Malo: Menor a 10 dB
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